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Etik ilkeler

Giris

Etik ilkeler; Tiirkiye Halk Bankasi A.S. (Banka)
¢alisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari
gereken ilkelerive ¢alisma diizenine iliskin diizenlemeleri
icermektedir. Bu ilkelerin amaci ¢alisanlar, hissedarlar,
musteriler, diger hizmet saglayanlar ve Banka arasinda
dogabilecek her tirli anlasmazlik ve ¢ikar gatismasini
engellemektir.

Banka c¢alisanlari, yonetimde adalet, dogruluk, duristlik
ve sosyal sorumlulugu esas almaya ydnelik Etik ilkelere
uymakla yukimlidirler.

Etik ilkelerin
dogrultusunda hareket edilir:

uygulanmasinda, asadidaki esaslar
e Calisanlar; bir takimin lyesi olduklari bilinciyle,
Bankaya, ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine

GUVEN duyarak calisirlar.

e Calisanlar; yasal mevzuat ve Banka diizenlemelerini
takip eder, bunlara uyar, BASIRETLI ve DURUST calisir.

o Calisanlar; tim paydaslara ESIT mesafede durur ve
sunulan urin ve hizmetlerde TARAFSIZ hareket eder.

e Calisanlar; kamuya aciklanmis bilgiler konusunda
paydaslara karsi SEFFAF  davranir,  Bankanin
HESAP VEREBILIRLIK prensibiyle hareket ettigini bilir.

e Calisanlar; ¢alisma ve ozel hayatlarinda TOPLUMA
ve CEVREYE SAYGILI davranir, Bankanin sayginligini
zedeleyecek her turli davranis ve tutumdan kaginir.

e Banka kurum olarak SOSYAL SORUMLULUK bilinci
ile toplumun saglik, refah ve mutluluguna yonelik
faaliyetler icerisinde yer alir. Daha iyi bir toplum ve
daha iyi bir ¢gevre igin gonulli olarak katkida bulunur.
Sosyal sorumluluk duyarliligi kapsaminda gelistirici
projelere destek verir.

Yonetimde adalet, dogruluk, durustlik ve sosyal sorumluluk




Etik ilkeler

1. Miisterilerle iliskiler

1.1. Miisterini Tani

Calisanlar musterilere saygili, glivenilir, dogruluk ve
dirustlik ilkesi cergevesinde ve profesyonel bir biitlinlik
icerisinde davranir. Misterilerini tanir, is alanlari ve
faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olur ve onlarin

finansal ihtiyaglarina uygun urin ve hizmetler sunar.

Misterinin taninmasi, sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terorizmin finansmani riskini azaltir ve kontrol eder;
ayricayasadisifaaliyetlerle baglantiliislemlerin tespitine
olanak saglar. Misterisini ve miusterisinin faaliyetlerini
yeterince taniyan bir banka, musterisi tarafindan
yapilan islemleri siipheli islem kapsaminda daha rahat
degerlendirir. Bu kuralin etkin bigimde uygulanmasi,
Bankanin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda

itibarini korur.

1.2. Esitlik ilkesi

Dil, din, irk, cinsiyet vb. ayrim gozetmeksizin Urin,
hizmet ve kamuya agik bilgiler tim misterilerimize
esit sekilde sunulur. Bankanin sundugu tim Urin ve
hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ¢alisanlar, Banka igi
diizenlemelere ve bu konuyla ilgili yasal zorunluluklara

uymakla yukumlidurler.

1.3. Miisterilerin Bilgilendirilmesi
Calisanlar, Banka misterileri ile kurulan iletisimde
verilen bilgilerin yanlis, yaniltici ve abartili olmasindan

mutlak surette kaginir.

Calisanlardan Bankanin sunmus oldugu standart nitelikli
tridn ve hizmetler disinda profesyonel yatirim tavsiyesi
niteliginde bir bilgi istenmesi durumunda miusteri, bu

konuda yetkilendirilmis uzman personele yonlendirilir.

Calisanlar, herhangi bir miusteri talebi olmaksizin
triin tanimlamasi yapmaktan, kampanya kapsaminda
olmayan misterileri kampanyaya dahil etmekten, gerekli
onaylar alinmaksizin istisna ve muafiyet tanimlamaktan

kaginir.

1.4. Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Misteri bilgileri, yasalarla agik¢a yetkili kilinan merciler
disindaki taraflarla, ancak paylasim sinirlari acikga
belirtilmek ve miusterilerin onayr alinmak kaydiyla
paylasilir. Bu yukumlilik gorevden ayrildiktan sonra
da devam eder. Musterilere bilgilerini Ug¢uncu taraflarla
paylasip paylasmama konusunda secenek sunulmali ve
tercihinin  esas unutulmamalidir.

misteri oldugu

Calisanlar, sadece ise  yonelik gereksinimler
dogrultusunda ulastigi musteri ve tedarikgi bilgilerini
kullanabilir. Kendisine verilen veya kendisinden beklenen
gorev tanimi ve kapsami ile dogrudan iliskili olmayan
diger sube ve banka musterilerinin bilgi ve belgelerine

erisimden kaginir.

1.5. Miisteri islemleri

Calisanlar, misterilerin islemlerini eksiksiz ve miimkin
olan en kisa siirede yerine getirmekle yukimludur.
Misterilerin  islemleri ilgili mevzuat kapsaminda
gergeklestirilir. Banka ¢alisanlari musterilerin Banka ile
olan islemleri disindaki islemlerine taraf olamaz,
bu konuda yonlendirme yapamaz. Banka, ¢alisanlarinin
kullanimina tahsis edilmis her turli arag, gereg, ekipman,
donanim, yazilim gibi varliklarin musteriler tarafindan

kullanilmasina izin verilmez.

Hukuka ve yasal mevzuata aykiri higbir misteri talebi

yerine getirilemez.
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1. Miisterilerle iliskiler

1.6. Miisteri Sikayetleri

Misterilerin sikayetlerini iletmelerini saglayacak imkan
ve kanallar tesis edilir; iletilen sikayetler Banka internet
sitesinde yer alan Bilgilendirme Politikasi kapsaminda

cevaplandirilir.

1.7. Miisterilerle Vekalet ve Hesap Anlasmalari
Calisanlar dogrudan veya dolayli olarak musterilerden
(eger yakin akrabalar veya aile lyelerinden biri degilse)

miras veya vasiyet kabul edemez.

Portfoy yonetimi islemleri disinda, misteriyi kanunen
temsile yetkili vasilik gorevini lstlenemez ve musteriye
vekalet tzerinde

edemez, hesaplari

yetkili

muisterinin

kendilerini konuma getirecek bir vekalet
lstlenemez. Calisanlar, miisteriler ile ortak hesap sahibi

olamaz.

Uriin, hizmet ve bilgi sunumunda tim miusterilere esit yaklasim
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2. Rekabet

2.1. Rekabet Yasalarina Aykiri islemler

Calisanlar hicbir kosulda rakiplerle fiyatlama ve
pazarlama politikalarini etkileyebilecek anlasmalar veya
davranislar icinde yer almaz. Calisanlar manipilasyon
kapsamina girebilecek herhangi bir eylem ve davranista

bulunmaz.

2.2. Adil Rekabet

Calisanlar, rakiplerin itibarini zedeleyecek davranis ve
eylemlerde bulunamaz, rakiplerin veri ve bilgilerine, etik
ilke ve mesleki kurallara aykiri sekilde ulasmaz, bu yolla

temin edilen bilgiyi rekabete aykiri sekilde kullanmaz.

2.3. Tedarikgiler ve Rakiplerle iliskiler

Calisanlar, rekabetin korunmasi ile ilgili yasal mevzuata,
yetkili mercilerin kararlarina ve Banka diizenlemelerine
uyar. Yazii ve gorsel basinda, sosyal medya
uygulamalarinda rakipler veya yoneticileri aleyhinde
rakiplerle acikca iliskilendirilebilecek sekilde olumsuz

beyanatta bulunulmaz.

Misterilerin veya tedarikcilerin boykotu amaciyla
rakip bankalarla baglanti kurup anlasma yapilamaz.
Tedarikgilerden mal veya hizmet temininin rekabete
uygun ve seffaf olmasi saglanir. Yeni rakiplerin
engellenmesi, urun fiyatlarinda sabitlenmeye gidilmesi
gibi konularda rakip bankalarla baglanti kurup anlasma
yapilamaz. Diger bankalarla ilgili bilgilere erismede, etik
olmayan veya yasa disi yollara basvurulmaz, calisanlarin
bu vyollara basvurmalari engellenir. Ancak rakip
bankalarin kamuya mal olmus bilgileri (web sitesi, fiyat
listesi, reklam, yayinlanmis yazi vb.) analiz veya ¢alisma

amacli kullanilabilir.

Etik ilkelere ve mesleki kurallara uygun davranis bigimi
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3. Bilgilerin Korunmasi ve Gizliligi

Ana ilke: Bankaya ait her tirli bilgi gizlilik esasini
haiz olup, bu bilgilerin Uglincl sahislara aktarilmasi ve
ticaretinin  yapilmasi  yasaktir.  Gizlilige iliskin

ylkimlalikler, Banka ile mevcut is akdinin

sonlanmasindan sonra da devam eder.

3.1. Bankaya Ait Bilgiler

Bankaya ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, musteri-¢alisan
bilgileri ve galisilan sire iginde derlenen tim bilgiler,
materyaller, programlar ve dokimanlar, bilgisayar
ve telekominikasyon sistemleri, yazilim, donanim ve
tim diger dizenleme ve uygulamalar ile ¢alisanlarin
kurumdaki calisma siireleri icerisinde yapmis olduklari
tim isler, anlasmalar ve gelistirdikleri Grunler gizlidir ve
Bankanin mulkiyeti altindadir. Bu tir dokiiman, bilgi veya
araglarin izin verilen ve Bankadaki gorevin gerektirdigi
durumlar haricinde, kisisel ve ozel g¢ikarlar igin veya
Ugiincl sahislar, kurum ve kuruluslar yararina, Bankada

calisilan siire icinde veya daha sonrasinda kullanilmasi

kesinlikle yasaktir. Buluslarin patent hakki Bankaya aittir.

3.2. Bilgi Ticareti Yasagi

Bankaya, musterilerine veya islemlerine ait her turli gizli
bilgiye sahip ¢alisanlarin bu bilgileri hisse senedi vb. mali
enstrimanlarin alim satiminda kullanarak kisisel cikar
saglamalari veya bu bilgileri uygunsuz yollarla Ug¢lnci
sahislara aktarmalari mutlak suretle yasaklanmistir.
Bu kural c¢alisanlarin gorev siresince edindikleri

tim bilgiler icin gegerli olacaktir.

3.3. Bilgi Sistemleri

Hangi amagla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun
Bankada gelistirilen veya disaridan satin alinan higbir
yazilim ve donanim yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz

ve kopyalanamaz.

3.4. Elektronik veya Diger Bilgilerin Gizliligi

Calisanlarin  kisisel ve ozel niteligi olan bilgileri
hazirlamak, saklamak veya gondermek i¢in Bankanin
ekipman, sistem veya e-posta sistemini kullanmamalari
Ancak,

bilgilerinin gizliliginden feragat etmis sayilacaklar ve

esastir. kullanilmasi  durumunda kisisel
Bankanin denetim ve glivenliginden sorumlu g¢alisanlar,

bu tir bilgileri inceleme hakkina sahip olacaklardir.

-
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4. Calisanlarin Sorumluluklari

4.1. Yoneticilerin Sorumluluklari

Tum yoneticiler, Bankanin Etik ilkelerine ve Bankanin

belirlemis oldugu diger degerlere tam uyum gostererek

ornek teskil etmenin yani sira;

e Diger ¢alisanlarin Etik ilkelerden veya ilgili diger kural
ve prosedirlerden haberdar olduklarindan emin
olmak,

« Etik ilkeler dahilindeki konularin tartisilabilecegi bir is
ortami tesis etmek,

e Bitiin calisan sikayetleri ve bildirimleri konusunda
Bankanin belirlemis oldugu prosedirleri tam olarak
uygulamak ile sorumludur.

4.2. Banka Varliklarinin Korunmasi

Calisanlar, Bankanin mal ve varliklarini korur, israftan
kacinir ve Banka kaynaklarini verimli kullanir.
Calisanlar, Bankaya ait varliklari kotd kullanma, ¢alma
ve zimmete gegirme gibi usiilsiiz islemlerin sonucunda
ilgili kanunlara ve Bankanin dizenlemelerine gore
yaptirimlara tabidir. Bankanin varliklari sahsi amacglarla
kullanilamaz ve yoneticinin bilgisi ve onayl olmaksizin

Banka disina ¢ikarilamaz.

Bankanin sagladigr internet, telefon veya e-posta
adresi gibi ise yonelik ayricaliklarin zorunlu olmadikga

kisisel amaclarla kullanilmamasi konusunda azami
0zen gosterilir. Kisisel amaglarla kullanim belli sinirlar
dahilinde kabul edilebilir olmakla beraber minimum
diizeyde tutulur ve Bankanin itibarini zedeleyebilecek

durumlara sebebiyet verilmez.

Bankanin tahsis ettigi tasitlar dikkatli ve 6zenli kullanilir
ve istisnai haller disinda 3. kisilere kullandirilmaz.
Tasit kullaniminda trafik kurallarina riayet edilir, aykiri
hallerde ortaya cikacak trafik cezalari ¢calisan tarafindan
odenir.

4.3. Kamu ve Diizenleyici Otoriteler ile iliskiler

Kamu ve Diuzenleyici yasal
Banka cercevesinde
yurutilir. Resmi makamlar tarafindan istenen bilgiler
dogru olarak ve

otoriteler ile iliskiler,

mevzuat ve dizenlemeleri

tam zamaninda ilgililere verilir.
4.4.is Ortaminda Davranis ve Dis Goriiniis

Calisanlar, davranis ve dis goriinisi ile Bankayi en iyi
sekilde temsil etmekle yukimlidir. Bu ilke Bankanin
sayginliginin artirilmasi ve Bankanin paydaslari ile olan
iliskilerinin gelistirilmesi agisindan son derece onemlidir.

-

'
10 .
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4. Calisanlarin Sorumluluklari

Bu kapsamda ¢alisanlar;

e Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin
korunmasi ile ilgili Banka diizenlemelerini takip eder,
inceler ve bunlara uygun davranir.

e Her zaman is ortamina uygun, sade, sik ve Bankanin
ciddiyetine yakisir bigcimde giyinir.

» Calisanlar is yeri ve personel servislerinde, is
arkadaslari ile ve telefon goriismelerinde
yliksek sesle konusmaz; ¢alisma arkadaslarinin
konsantrasyonunu ve motivasyonunu bozucu
davranislardan kaginir.

« Siyasi, sosyal, dini goruslerini ve kisisel tercihlerini
calisma ortaminda tartisma konusu yapmaz.

« Kadin-erkek esitligine riayet eder, farkli kilturlere
saygi duyar, genel ahlaka ve toplumda genel kabul
gormis degerlere uygun davranir.

e Yasal olmayan ilag ve uyusturucu nitelikte madde
kullanmaz. Mesaiye alkolun etkisinde gelmez ve
mesai saatleri icerisinde alkolli icecek icmez.

e Kanunen ve mevzuat ile verilmis yetki haricinde
is yerine silah ve benzeri zarar verici arag-gereg

getirmez.

e Calisma ortaminda sans oyunlari oynamaz, mal alim
satimi yapmaz.

e Misafir veya gorismeye gelen kisiler ile bu amaca
tahsis edilmis ve/veya uygun sosyal alanlarda

gorismeye dikkat eder.

4.5. Fikri ve Ticari Haklarin Kullanimi

Bankanin logosu, markasi, imaji, kurumsal kimligi ve
ismi, sadece mesleki faaliyet icrasi sirasinda ve marka
kullanimina iliskin Banka diizenlemeleri cercevesinde
kullanilmalidir.  Banka ile iliskisi olmayan Kkisisel
goruslerin ifade edildigi platformlarda Banka ile
iliskilendirilebilecek logo, marka veya gorsel materyaller

kullanilamaz.
Bankaicin yapilmis bilgilendirmeler, galismalar, raporlar,

sunumlar gibi materyaller izin alinmadan ¢ogaltilmaz ve

paylasilmaz.

il

Banka varliklarinin korunmasi ve kaynaklarinin verimli kullanimi
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4. Calisanlarin Sorumluluklari

4.6. iceriden Ogrenenlerin Ticareti

Banka icerisinde, ¢calismalar esnasinda ogrenilen bilgiler
Bankanin isleri disinda baskaca bir amag, calisanlar
veya uglnci sahislarin ¢ikarlari igin kullanilmaz. Bu tir

kullanim ihtimallerine karsi her tirli onlem alinir.

4.7. Cikar Catismasi

Cikar catismasi; calisanlarin, yakinlarinin veya iliskili
oldugu kisilerin, sirketlerin ve kuruluslarin ustlenmis
oldugu rol veya gorev nedeniyle, ¢alisanin Kkisisel
menfaatinin ya da Bankadaki gorevinin, Banka menfaati
ile gatismasi, iki veya daha fazla musterinin ¢ikarlarinin
catismasi ya da Banka menfaatlerinin miusterinin
menfaatleriyle ¢atismasi veya bu yonde bir alginin

olusmasi olarak ifade edilebilir.

Calisan c¢ikar catismasi yaratabilecek konulara dahil
olmaktan ve so0z konusu konularda karar mercii
durumundaki kisileri etkilemekten kacinir. Calisan, cikar
catismasi yaratan bir durumla karsi karsiya kalmasi
halinde konuyu mutlaka bagli oldugu Ust yoneticisine
bildirir, konunun c¢ozimine iliskin tereddiide dismesi

halinde ise Etik Uygulamalar Ekibi'ne danisir.

Yonetim Kurulu lyesinin baska bir sirkette yonetici
ya da yonetim kurulu lUyesi olmasi veya baska bir sirkete
halinde,

durumun c¢ikar g¢atismasina yol agmamasi ve Uyenin

danismanlik hizmeti vermesi s0z konusu

Bankadaki gorevini aksatmamasi esastir.

Bu kapsama rakip bankalar ve Bankanin rekabet

ettigi (finansman sirketleri, finansal kiralama ve/veya

faktoring sirketleri) sirketler de dahildir.

4.8. Kisisel Finansman Standartlari
Calisanlar yalnizca kanuni olarak yetki verilen, kredi
ve borg¢ para verme islemleri i¢cin kurulmus kurum ve

kuruluslara borg¢lanabilir.

Calisanlar; misteriler, tedarikgiler, is ortaklari ve diger
paydaslar ile borg¢-alacak veya kefalet iliskisine giremez.
Ayrica, ¢alisma ortaminin saglikli surdiridlmesi igin
calisanlar arasinda da borg-alacak veya kefalet iliskisine

girilmez.

Calisanlarin odeme glicliniin Ustiinde borglanmamasi
esastir. Calisan, boyle bir duruma sebep olabilecek
harcama, kefalet ve diger her tirli borg iliskisinden
kacginir.Calisanlar herhangibirnedenleasiriborg, finansal
gliclik veya gecikme/temerrit olusmasi durumunda, bu

durumu yoneticisine bildirmekle yikumlidur.
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4. Calisanlarin Sorumluluklari

4.9. Yazili ve Gorsel Medya ile Sosyal Medya Kullanimi
Medyada (gazete, dergi, televizyon vs.) kullanilacak
her tirll roportaj veya agiklama talepleri mutlaka ilgili
Baskanlik tarafindan koordine edilip cevaplandirilir.
Calisanlar, ilgili Baskanligin izni olmadan kurumla ilgili
konularda, yazili, sozlu, gorsel basina higbir aciklama
yapamaz. Kongre, konferans, seminer gibi baskalari
tarafindan tertip edilen toplantilarda konusulmasi,
teblig sunulmasi veya panelist olunmasi icgin, en az
birim yoneticisi dlizeyinde onay gerekir. Onaysiz olarak
kurumdaki unvanlar kullanilarak, makale, yazi, resim

veya gorsel materyal hazirlanamaz.

Calisanlar, sosyal medya profil ve paylasimlarinda, Banka
kimligine uygun dismeyecek sekilde hareket etmez;
Bankayi, hissedarlari, galisanlarive musterilerikotileyici
ve klguk dusuricl davranis ve paylasimlarda bulunmaz.
Calisanlar kendi adina bir bilgi veya goris paylasacagdi
zaman, bir g¢alisan olarak konumuna deginmez veya

icerigi Banka ile iliskilendirilecek herhangi bir atifta

bulunmaz. Bu amacla Banka ile iliskilendirilebilecek

yazili veya gorsel bir materyali kullanmaz.

4.10. is Disi Faaliyetler
Banka ¢alisanlari dogrudan ve dolayli olarak gerek is
glinlerinde, hafta tatilinde, ulusal bayram ve genel tatil
glinlerinde ve gerekse de yillik Ucretli izin glnlerinde
ikinci bir iste calisamaz.

Herhangi bir sirket bulunan

ortakligi calisan,

ortak oldugu sirkette yoneticilik yapamaz.
Calisan, bu sirketle olan Bankamiz iliskilerinin Bankacilik
Kanunu hiikimlerine tabi oldugunu bilir.Bu kapsamda;
calisanin hakim hissedar oldugu sirket/ler Bankamiz
ile kredi iliskisine giremez, mevcut bir kredi iliskisi soz

konusu ise bu iliski alti ay igerisinde sonlandirilir.

Sosyal medyada bankamiz kimligine uygun paylasimlar
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Ancak,

gerektirecek

calisanlar kendilerine lcret odenmesini

danismanlik, egitim veya benzeri

bir pozisyon s6z konusu oldugunda mutlaka

insan Kaynaklari Daire Baskanliginin yazili

onayini almalidir.

Ayrica calisanlar Bankadaki gorev ve sorumluluklarini
aksatmamak ve is performansini disirmemek kaydiyla
gonilli olarak faaliyetlerde (kanuni yollarla kurulmus
yardim kuruluslari, dernekler veya sivil toplum orglitleri vb.)

bulunabilir.

hakkin

kullanilmasidurumunda ise bu faaliyet, Banka kaynaklari

Siyasi partilere katilma yonlindeki yasal

kullanilmadan, c¢alisma saatleri disinda, Bankayi

herhangi bir sekilde referans vermekten kacginarak,
tarafsizlik

mesleki tarafsiziga ve Bankanin siyasi

ilkesine herhangi bir sekilde golge dusurmeksizin,

bireysel dlizeyde yapilabilir.

A

Ancak Bankada siyasal icerikli bildiri, afis, pankart
vb. basilamaz, ¢ogaltilamaz, asilamaz, dagitilamaz ve
propaganda yapilamaz. Banka ekipmanlari,
sarf malzemeleri, tesisleri, araglari siyasi faaliyetler ile
ilgili kullanilamaz ve kurum ¢alisanlari siyasi bir faaliyet
amaci ile gorevlendirilemez.

kurulu Bankanin

Yonetim istiraklerinde,

ortaklikta

tyeleri
bagli  ortakliklarinda ya da ana
gorev yapabilirler. Ancak, bankaya tedarik¢i olarak
hizmet veren sirketlerde ortaklik veya vyoneticilik

yapamazlar.

Hediye ve promosyonlarin taraflar arasinda ¢ikar ¢atismasi yaratmamasi esasi
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5. Promosyon ve Hediyeler

5.1. Hediye ve Kisisel Faydalarin Kabulii

Banka calisanlarinin musterileri ile sosyal iliski i¢inde
olmalari dogal ve kabul edilebilir bir durumdur. Diger
taraftan, bu iliskilerin ¢cikar catismasina yol agmamasinin
saglanmasi esastir. Bu nedenle ¢alisanlar, Banka ile
is yapan Uguncu sahislardan kisisel fayda, kisisel bir
odeme, hediye talep veya kabul edemez ve bu anlami

doguran davranislarda bulunamaz.

Bununla beraber, tanitim niteliginde, misafirperverlige
dayali ya da olagan ticari hayatin akisi icinde teamdiillere
aykiriolmayan ve ¢ikar gatismasina yol agmayacak makul
degere sahip hediyeler bu kapsamda degerlendirilmez.
Ancak higbir sekilde nakit ve/veya ¢ek, kredi karti veya

degerli maden gibi nakit benzeri hediyeler kabul edilmez.

Tereddit edilen durumlarda izlenecek yontem igin

Etik Uygulamalar Ekibi ile irtibata gegilir.

5.2. Sunulacak Hediyeler ve Diger Faydalar

Bankanin is iliskileri kapsaminda verilecek hediyeler ve
sunulacak faydalarin taraflar arasinda bir ¢ikar ¢gatismasi
yaratmayacagindan emin olunmalidir. Bu dogrultuda

verilecek hediyeler i¢in asagidaki kurallar belirlenmistir.

* Yil sonlarinda veya ozel glinlerde Banka tarafindan
belirlenen ilkeler dogrultusunda ve ¢ikar ¢atismasina
yol agmayacak hediyeler verilebilir.

e Bankayi temsilen, 6zel giin ve torenlerde orf ve
adetlerimiz kapsaminda verilen hediyeler harig; nakit
ve/veya ¢ek, kredi karti veya degerli maden gibi nakit
benzeri hediyeler verilmez.

¢ Verilen hediyelerin/sunulan faydanin Bankanin igcinde
yer aldig1 herhangi bir is veya anlasmayla ilgili karsi

tarafi etkilemek amacini tasimamasi gerekir.

Diger yandan yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmak icin yukarida belirlenen kurallar dahilinde
Banka ¢alisanlarina hediye alabilir, sahne sanatlari ve

spor karsilasmalari gibi aktivitelere goturebilir, yemek

organizasyonu diizenleyebilir.
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Ana ilke: Calisma hayatini diizenleyen mevzuat
hikimlerinin  uygulanmasi ve c¢alisanlarin  kuruma
en yuksek verimle bagliliklarinin karsilikli iyi niyet
ilkeleri ¢cergevesi igcinde gelistirilmesidir. Bu ¢ergevede,
Banka calisanlari ve ise alimlarla ilgili tum politika ve
uygulamalar (firsat esitligi, performans degerlendirme,
Ucret ve yan odeme uygulamalari ve istihdam ile ilgili
tim diger konular) insan Kaynaklari Daire Baskanligi
tarafindan yasal diizenlemelere uygun olarak gelistirilir
ve aksi belirtilmedikce calisanlarla iliskilerde calisma

hayatini diuzenleyen mevzuat hikiumleri uygulanir.

6.1. Calisanlarin Haklari

Banka, ¢alisanlarin tabi oldugu mevzuat hikimlerinden
dogan haklari konusunda zamaninda bilgilendirilmesine
ve bu haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
saglanmasina ozen gosterir. Calisanlarin potansiyelini
ortaya ¢ikaracak ve/veya kapasite gelisimini saglayacak
egitim, performans degerlendirme, sosyal haklar, isgi
sagligr ve is glvenligi gibi konularda tim c¢alisanlar esit

haklara ve imkanlara sahiptir.

sl

Calisanlarin ise alim ve terfi slireclerinde temel kriter: Mesleki yetenek ve yeterlilik

ilkelere aykiri durumlari bildiren calisanlarin  ve
bildirimlerinin (whistleblowing) gizliligi esastir. iceriden
bildirim yapanlar bildirimlerinden dolayr herhangi
bir takip veya ayrimciliga ugramaz, adil olmayan bir

uygulamaya maruz kalmaz.

6.2.ise Aim, Atama ve Unvanda Yiikselmede Tarafsizlik
Calisanlarin ise alim ve terfi sureclerinde dil, din, irk,
mezhep, koken, cinsiyet, kisisel tercih, bedensel engel
vs farki gozetilmeksizin adaylarin ilgili goreve iliskin
mesleki yetenekleri ve yeterlilikleri temel alinir ve baska

faktorlerin verilen karari etkilemesine izin verilmez.
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ise alim sireclerinde karar verici olan kisilerin
akrabalarinin sirece dahil edilmesi halinde, durum
onceden insan Kaynaklari Daire Baskanligina iletilir.
Bu dokimana tabi kisilerin esleri ile birinci ve ikinci
derece akrabalari’, hiyerarsik veya fonksiyonel olarak
kendilerine dogrudan raporlama yapacak pozisyonlar
icin basvuramaz. Bununla birlikte baska pozisyonlar
icin, diger adaylarla ayni glivence ve kosullarda olmak
kaydiyla basvuruda bulunabilir.

Akrabalik  bagi, gorev igin gerekli kriterlerin
saglanmamasini mazur gostermez. Ancak birinci derece
imza yetkisine sahip eslerin ayni birimde calismamasi
esastir. ise giris tarihinden sonra evlilik akdinin
kurulmus olmasi durumunda insan Kaynaklari Daire
Baskanligina bilgi verilmesi gerekir. istisnai durumlarda
nihai degerlendirme insan Kaynaklari Daire Baskanlig

tarafindan yapilir.

6.3. Mesai Saatleri

is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina,
¢alisanlarinin mesai saatleri icerisinde en yliksek verim
alma yoniinde organizasyonuna, gerekmedik¢ge mesai
saatleri disina ¢ikilmamasina, fazla mesai gerektiren
durumlarda c¢alisan haklarinin gozetilmesine dikkat
edilir. Calisanlarinin dizenli yillk izin kullanmalari

saglanir.

‘Birinci ve ikinci derece akraba: Anne, baba, gocuk, kardes, torun, biylikanne, biiylikbaba

6.4. Psikolojik Tacizin Onlenmesi

Psikolojik Taciz (Mobbing) is yerlerinde bir veya birden
fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam
eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amaglayan; magduryadamagddurlarinkisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyaliliskilerine veya sagliklarina
zarar veren; kotl niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve
davranislar olarak tanimlanmaktadir. S0z konusu
davranis ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi
gibi, astlari tarafindan ustlerine de uygulanabilir ya da

esitler arasinda da gergeklesebilir.

Calisanlar, kasitli ve sistematik olarak beraber g¢alistigi
is arkadasini/arkadaslarini asagilamak, kigimsemek,
dislamak, is arkadasinin/arkadaslarinin Kkisiligini ve
sayginligini zedelemek, irk, dil, din, cinsiyet ayrimi,
engelliolma durumu ve benzerinedenlerle is arkadasini/
arkadaslariniyildirmak ve benzeri sekillerde ortayacikan
mobbing eylemlerinden uzak durmakla yukimludur.
maruz kalan oncelikle

Psikolojik tacize calisan,

¢atismadan kaginmali ve sakin olmaya gayret
etmelidir. Psikolojik taciz uUst yoneticisi tarafindan
gergeklestirilmiyorsa konuyu Ust yoneticisine uygun
bir sekilde iletmelidir. Eger ust yoneticisi tarafindan
gercgeklesiyorsa, konu Etik Uygulamalar Ekibi'ne iletilir.
Calisan, psikolojik tacize ugradigini kanitlayacak yazisma,

not, mesaj, e-posta gibi bilgi ve belgeleri saklamalidir.
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6.5. Kisisel Alanin Korunmasi

Calisanlarin is ortaminda saglikli ve rahat ¢alisabilmesi
icin birbirleri ile olan mesafelerine onem vermeleri
gereklidir. Genel olarak ¢alisanlar arasindaki 1 metreye
kadar olan alan kisisel alandir ve bu alan is ortaminda
kullanilabilecek makul bir siniriolusturmaktadir. Calisma
ortaminda bu alanin gozetilmesi ve ¢calisanlar arasinda
mesafenin muhafaza edilmesine dikkat edilmesi esastir.
Banka icinde ve disinda Bankanin temsil edildigi is
ortamlarinda ozel alan ihlali nedeniyle rahatsizlik
yaratilmamasini teminen kisisel alanin korunmasina

0zen gosterilmesi gerekir.

Bunun yani sira, kisilerin 50 cm’den daha yakin alanlari
ozel alan olarak nitelendirilmekte olup, kisilerin aile
bireyleri ve arkadaslari gibi yakin olduklari kisilere
musaade edebildigi bu alanin ihlal edilmemesine
dikkat edilmelidir. Bu alanin diger ¢alisma arkadaslari
tarafindan sirekli ve kasitli olarak ihlal edildigini
disinen ve olumsuz etkilenen calisanlar durumu Etik
Uygulamalar Ekibi'ne (etik@halkbank.com.tr) bildirebilir.

6.6. Isci Sagligi ve Is Giivenligi

Yapilan gorevinniteligine uygun ve guvenli galisma ortami

saglanmasi Bankanin insan kaynaklari politikalarindan
biridir.

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda

Banka;

e Calisanlarin is kazalarina ugramalarini onlemeye,

¢ Meslek hastaliklarini en az diizeye indirecek ¢alisma
ortami saglamaya,

e Calisma sartlarini sagliga uygun hale getirerek
¢alisanlarin sagligini sosyal, psikolojik ve fiziksel
olarak en lst seviyede tutmaya,

e Calisanlari calisma ortamlarinin tim zararli
etkilerinden koruyarak isin ve ¢alisanlarin birbirine
uyumunu saglamaya ve Banka igindeki musteriler ile
ziyaretgilerin glivenligini gozetmeye,

e Emniyetsiz ya da saglik riski tasidigr disuinilen
konularda gereken her tiirli tedbiri almaya 6zen

gosterir.

6331 sayili Kanun kapsaminda Bankada, is Sagligi
ve Giivenligi (iISG) Kurulu kurulmustur. Calisanlarin
kendilerinin, calisma arkadaslarinin ve Banka icindeki
musteriler ile ziyaretgilerin vb. givenligini gozetmesi,
emniyetsiz ya da saglik riski tasidigini dusidndigu
her durumu insan Kaynaklari Daire Baskanligina

(ISG Kurulu'na isg@halkbank.com.tr) bildirmesi esastir.
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7. Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Calisanlar, Bankanin Yolsuzlukla Miicadele Politikasina uymakla yikimlidur. Tirkiye Halk Bankasi A.S. Yolsuzlukla

Miicadele Politikasli, Yonetim Kurulu'nun 23.02.2016 tarih ve 5-50 sayili Karari ile kabul edilmistir. S6z konusu politikaya

Banka internet sitesinden erisilebilir.

8. Etik ilkelerin Uygulanmasi

Etik ilkeler, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir, revize
edilir. Etik ilkelerin uygulanmasi insan Kaynaklari Daire

Baskanligi (Etik Uygulamalar Ekibi) sorumlulugundadir.

Etik ilkeler; Ust yoneticiler de dahil olmak iizere, tam

zamanli ve yari zamanli ¢alisanlar tarafindan uygulanir.

Etik ilkelerin uygulanmasinda istisnai bir hal olusmasi
durumunda, ilgili husus Etik Uygulamalar Ekibi'ne
bildirilir. S6z konusu durum bu Ekip tarafindan

degerlendirilir.
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8. Etik ilkelerin Uygulanmasi

8.1. Etik ilkeler ile ilgili Egitim
Etik ilkeler Bankanin teskilatina her yil e-duyuru ile

duyurulur.

Tiim calisanlarin katiimina acik olan Etik ilkeler ve bu
konuyla ilgili diger e-egitimlere katilim, ise yeni alinan
veya linvanda yiikselen calisanlar icin zorunludur. ilave
egitim gereksinimi/talepleri de ilgili Baskanlik tarafindan

degerlendirilir.

8.2. Etik ilkelere Aykiriigin Bildirilmesi

Dokimanda vyer alan ilkelere aykiri durumlardan
haberdar olundugu takdirde g¢alisan;

i. Konuyu bir iist yoneticisine bildirir.

Bu yontemin uygun oldugundan emin olunmamasi
durumunda,

ii. Etik Uygulamalar Ekibi'ne (etik@halkbank.com.tr)
konu ile ilgili bildirimde bulunur.

Bu yontemin de uygun oldugundan emin olunmamasi

durumunda,

iii. Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bildirim yapar.

8.3. Yaptirim

Etik kurallara aykiri  davrandigi tespit edilen
calisanlarin durumu i¢c Denetim Sistemleri cercevesinde
degerlendirilerek  sonuglandirilir.  Calisanlarin  bu
kural ve standartlara aykiri davranislari ilgili yerlere
bildirmemeleri de basli basina bir kural ihlali sayilacak
ve bu durum tespiti halinde disiplin cezalarina konu

olacaktir.
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9. Yiirirlik ve Gozden Gegirme

o Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, Yonetim e Buyonergede Genel Midirlik Makaminin

Kurulunun 23.02.2016 tarih ve 5-50 sayili Karari ile 29.11.2022 tarih ve 121 sayili oluru ile birim isim
kabul edilmistir. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, degisikligi yapitmistir.
Yénetim Kurulu adina insan Kaynaklari ve Destek e Genel Mudur Yardimciligi Makaminin 10.06.2024

Hizmetleri Genel Midur Yardimciligi tarafindan yiratalir. tarihli ve 1088 sayili oluru ile gozden gegirilmistir.




